
役
場
新
庁
舎
が
開
庁

町
民
に
親
し
ま
れ
る
庁
舎
へ

役
場
新
庁
舎
が
１
月
4
日
に
開
庁
し
、
業
務
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

旧
中
学
校
跡
地
に
完
成
し
た
新
庁
舎
は
、
町
民
の
意
見
を
反
映
さ
せ
、
住
民
サ
ー
ビ
ス
機
能
を
充
実
。

「
町
民
に
寄
り
添
い
、
頼
り
に
さ
れ
る
役
場
」
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

　

旧
庁
舎
か
ら
新
庁
舎
へ
―
―
。
町

の
未
来
に
新
た
な
一
歩
を
踏
み
出
し

ま
し
た
。

　

町
民
の
皆
さ
ん
の
声
を
も
と
に
住

民
サ
ー
ビ
ス
機
能
を
充
実
し
、
こ
れ

ま
で
分
散
し
て
い
た
庁
舎
を
集
約
し

て
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
も
配
慮
し
た

新
庁
舎
が
完
成
し
ま
し
た
。
町
民
ロ

ビ
ー
や
正
庁
な
ど
、
多
く
の
人
が
訪

れ
る
場
所
に
、
半
田
山
の
木
材
を
利

用
し
、
温
か
み
が
あ
り
、
ヒ
ノ
キ
の

香
り
が
漂
う
落
ち
着
く
空
間
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　

仕
事
始
め
と
な
る
1
月
4
日
、
開

庁
式
を
行
い
、
町
民
や
小
中
学
生
代

表
な
ど
、約
50
人
が
出
席
し
ま
し
た
。

　

は
じ
め
に
、
髙
橋
宣
博
町
長
が

「
我
が
町
の
新
た
な
ラ
ン
ド
マ
ー
ク

が
開
庁
し
た
。
新
し
い
庁
舎
に
お
い

て
、
そ
れ
に
相
応
し
い
質
の
高
い
行

政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
こ
れ
ま
で
以

上
に
町
民
に
愛
さ
れ
る
役
場
を
目
指
し

た
い
」
と
あ
い
さ
つ
し
ま
し
た
。

　

町
消
防
団
ラ
ッ
パ
隊
に
よ
る
フ
ァ
ン

フ
ァ
ー
レ
の
後
、
テ
ー
プ
カ
ッ
ト
や
く

す
玉
開
き
を
行
い
、
来
庁
し
た
皆
さ
ん

来庁者の多い窓口を1階に集約配置し、利便性を向上しました

と
と
も
に
開
庁
を
祝
い
ま
し
た
。

　

今
月
号
で
は
、
開
庁
式
の
様
子
の
ほ

か
、
町
民
の
皆
さ
ん
か
ら
、
特
に
多
く

寄
せ
ら
れ
る
疑
問
や
来
庁
者
の
声
を
紹

介
し
ま
す
。

I N T E R V I E W

親切で分かりやすい
対応でした

マイナンバーの手続きで初めて新庁舎へ。案
内板の表示も大きく、窓口が分かりやすかっ
たです。カウンターが仕切られていて、プラ
イバシーが保護されていると感じました。

北半田
大西 清美さん

明るく近代的で
おしゃれな建物に

窓から太陽が差し込み、明るく近代的な建物
である印象を受けました。正面玄関に総合案
内ができたので、すぐに窓口を案内してもら
い、スムーズに手続きができました。

南半田
松原 旦

たつよし

昌さん

子どもと一緒でも
安心できる役場

なかなか小さな子どもを連れて行きづらかっ
た役場。キッズスペースや授乳室ができたお
かげで、子どもと一緒でも安心して用事を済
ませることができました。

町裏
佐藤 亜紀子さん

手続きが1か所で済み
便利になりました

手続きの際に、これまでは本庁舎とやすらぎ
園を行き来していましたが、1か所で済み、
とても便利になりました。駐車場も広々して
いるので、車が停めやすくてありがたいです。

下郡
小林 麻

ま

澄
すみ

さん

毎日の散歩コースの
休憩地点に

健康のために町内を歩いており、休憩地点と
して、ほぼ毎日町民ロビーに立ち寄っていま
す。旧庁舎と比べて、明るい雰囲気で気軽に
入りやすくなりました。

万正寺
半澤 利一さん

代表児童らによるくす玉開き 髙橋町長と片平秀雄議長らがテープカット

Ⓐ普段は待合・情報閲覧・自習ス
ペースとして平日8時30分から17
時15分まで誰でも利用できます。
その他、期日前投票や町民作品展示
の場などに活用していきます。

Ⓐ太陽光発電による電気を町民ロ
ビーや災害対策室の照明・コンセン
トに利用します。また、地中熱を利
用した床暖房や空調設備も町民ロ
ビーに導入しています。

Ⓐ子ども連れの人でも安心できる
よう、窓口部門の多い1階に、絵本
やソファーのあるキッズスペースや
キッズ相談室のほか、流し台・給湯
機能付きの授乳室を設けました。

Ⓐ 1階の窓口のカウンターに仕切り
を立てて、プライバシーに配慮して
います。また、個室の相談室もあり
ますので、他人に聞かれたくない内
容も安心してご相談ください。

町民の皆さんの疑問に答えます！新庁舎Q＆A新庁舎内に、新たに総合窓口
を設けました。「手続きに来
たけれど、どこの課に行けば
いいの？」「会議室はどこに
あるの？」など、皆さんの疑
問にお答えします。正面玄関
を入ってすぐのカウンターに
いますので、分からないこと
があれば、気軽にお声掛けく
ださい。笑顔で心を込めて対
応します。

総合受付係 朽木 妙子

特集 役場新庁舎が開庁 !

Q
町民ロビー

とは？

Q
再エネの
利用は？

Q
子どもと
一緒でも
大丈夫？

Q
個別の

相談事が
あって…
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